


Red Salud Armenia E.S.E., es una Empresa

Social del Estado del orden municipal, creada en

el año 1998 con la misión de atender las

necesidades y las problemáticas de salud, a

través de la prestación de servicios de baja

complejidad.



Atender las necesidades y los problemas de salud

de la población de Armenia, mediante la prestación

de servicios de baja complejidad, en los diferentes

puntos de atención ubicados estratégicamente en

toda la ciudad, ofreciendo una amplia cobertura,

servicio cálido y un modelo de atención con enfoque

preventivo y de gestión del riesgo.



Red Salud Armenia E.S.E., será reconocida por la

excelente calidad en la prestación de los servicios de salud,

modelo en desarrollo e innovación de programas

especiales, investigación clínica y servicio al cliente gracias

a su avance en tecnología e infraestructura y un equipo

humano competente y comprometido con la ética, la

eficiencia y la mejora continua, asegurando su rentabilidad

social y financiera.









Actividad Cantidad anual

Medicina interna 1329

Nutricionista 1436

Psicología 1232

Eco cardiograma 312

Centro de 
acondicionamiento

600 

Fuente: PROGRAMA RCV
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Historia clínica estructurada inteligente en toda la

red, adherencia a dicha historia 96%

Prevalencia HTA 28%, el país reporta 11.2% y cobertura 70%

Prevalencia DM2 5.8% país reporta 2.2% cobertura 100%

Frecuencia uso consulta externa 4.5 (excelente)

Adherencia al programa 87% (pacientes consultan 3 -12

veces)

Frecuencia uso urgencias y hospitalización menor de 0,1
Fuente: PROGRAMA RCV



Fuente: PROGRAMA  Crecer un Gesto de Amor



Régimen 
de 

Seguridad

Tercera dosis 
de 

Pentavalente

De 1 
año de 
Edad

De 5 años 
de Edad

Meta 
Esperada

Subsidiado 129% 107% 91% Igual o mayor 
a 95%

Pobre no 
Afiliado 97% 165% 124% Igual o mayor 

a 95%
Fuente: PROGRAMA  Crecer un Gesto de Amor
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

2.374 consultas de Inicio en 
Crecimiento y Desarrollo  

(Médico) y 17.057 consultas 
de Control  (Enfermería).

Educación continuada para 
fortalecer el Talento Humano 
Institucional en la atención de 
gestantes, niños y niñas, con 
un total de 417 participantes.

Fuente: PROGRAMA  Crecer un Gesto de Amor



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Certificación en practicas 
claves en alianza con el 
SENA,  Secretaría de 
Salud y Visión Mundial 

(39 certificados).

Educación a 
padres, cuidadores de 
niños(as) 0-5 años en 

temas relacionados  con 
la Estrategia AIEPI con 

488 personas 
beneficiarias.

Actividades durante el 
mes de celebración de la 

Semana Mundial de la 
Lactancia Materna 

(Agosto 2014).

- Charlas educativas en 
lactancia materna 

dirigidas a 
puérperas, gestantes y 

familias con 459 
beneficiarios.



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Charlas educativas  en 
practicas claves de la 

Estrategia AIEPI dirigidas 
a madres de Cero a 

Siempre de 
Cohobienestar con 259 

beneficiarias.

Capacitación a 40 
madres sustitutas de 
ICBF en los programas 

de Protección Especifica 
y Detección Temprana.

125 visitas domiciliarias 
a niños(as) en Gestión 

del Riesgo.

Fuente: PROGRAMA  Crecer un Gesto de Amor



0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

No. De niños BPN No. De niños OMS No. De niños 
hospitalizados con ERA

No. De niños 
hospitalizados con EDA

TOTAL

2011 10 32 17 14 73
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA  Servicio Amigable



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

AÑO 2012 2013 2014

TOTAL 

INGRESOS
1.726 3.721 3.883

Fuente: PROGRAMA  Servicio Amigable
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Fuente: PROGRAMA  Servicio Amigable



I.E INEM: Brigada

PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA  Servicio Amigable



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA  Servicio Amigable

Amigos del perfil Facebook: Meta 2.000 amigos

2013 2014

1.486 2.142



• OBJETIVO: Mitigar las conductas adictivas mediante la
intervención de los riesgos y daños evitables para los
consumidores de opioides en la baja complejidad en el
municipio de Armenia, mejorando por consiguiente la
calidad de vida de los usuarios.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA PASRED



Disminuir el consumo de Heroína y su impacto
negativo sobre la salud física, mental y funcionamiento
psicosocial en las personas consumidoras de SPA, sus
familias y comunidad del municipio de Armenia.

PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA PASRED



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Actividad

Atención Visita Domiciliaria por Psicología                                              

Consulta Familiar  Social y Visita Domiciliaria por Trabajo Social                                  

Consulta de Primera vez por Medicina General

Consulta de Primera vez por Enfermera                                                               

Consulta de Primera vez por Psicología

Consulta de Primera vez por Trabajo Social  o Familiar                                              

Consulta de Control o Seguimiento por Medicina General

Consulta de Control o Seguimiento por Enfermería                                                    

Consulta de Control o de Seguimiento de Programa Por Psicología

Consulta de Control o de Seguimiento por Trabajo Social
Fuente: PROGRAMA PASRED
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA PASRED



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 



• CONTROL PRENATAL

• LABORATORIO

• ODONTOLOGIA

• VACUNACION 

• NUTRICION 

• PSICOLOGIA

• ECOGRAFIA 

• GINECOBSTETRICIA 

• CURSO PSICOPROFILACTICO 

PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA  GESTACIÓN Y Parto con 
Amor un compromiso de tres.



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA  GESTACIÓN Y Parto con 
Amor un compromiso de tres.

LINEA BASE 
AÑO 2011

RESULTADO  
AÑO 2012

RESULTADO  
AÑO 2013

RESULTADO  
AÑO 2014

61%
75%

86% 91%

Proporción de Gestantes Captadas 
antes de la Semana 12

Total 

Gestantes 

atendidas

1.821



• 5 Promotoras de Salud

• 3 Auxiliares de Enfermería

• 1 Pedagoga Reeducativa 

• 1 Enfermera  

PROGRAMAS INSTITUCIONALES 



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA  GESTACIÓN Y Parto con 
Amor un compromiso de tres.



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA  GESTACIÓN Y Parto con 
Amor un compromiso de tres.
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PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

Fuente: PROGRAMA  GESTACIÓN Y Parto con 
Amor un compromiso de tres.



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

VISITA MEDICA 934

VISITA OXIGENOREQUIRIENTES 2.010

VISITA TERAPIA FISICA 109

PROCEDIMIENTOS DE ENFERMERIA 140

TOTAL ACTIVIDADES 3.193

Fuente: PROGRAMA  PADO



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Enero Diciembre

125

75

Fuente: PROGRAMA  PADO



PROGRAMAS INSTITUCIONALES 
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Atención médica

Consulta 

médica primera 

vez

Sin Protección Especifica y Detección 

temprana 94.869

Con Protección Especifica y Detección 

temprana 14.811

Total consulta de primera vez 109.680

Consulta 

médica de 

control

Control Prenatal 9.256

Control Riesgo Cardiovascular 34.904

Control Consulta General 22.429

Total consulta médica de control 66.589

Total general consulta médica 176.269

NUESTROS SERVICIOS

Cantidad

Fuente: DIR

Fuente: DIR



NUESTROS SERVICIOS

Atención Odontológica Cantidad

Consulta

Odontológica

Consulta Odontología Programada 29.707

Consulta Odontología Urgencias 5.539

Total Consulta Odontológica 35.246

Fuente: DIR



Producción por oferta de servicios

Otros 

Servicios

Consulta Urgencia Médica 45.132

Consulta especializada 5.137

Interconsulta medicina especializada 199

Ingreso Por Enfermería 2.476

Control por Enfermería 33.264

Actividades de Higiene Oral 87.275

Consulta por Nutrición y Dietética 5.854

Consulta por Psicología 5.467

Consulta por Trabajo Social 1.754

NUESTROS SERVICIOS

Cantidad

Fuente: DIR



CONSULTA MEDICA

Porcentaje de inasistencia: 15%

Porcentaje de Sustitución: 83%

CONSULTA DE ENFERMERIA

Porcentaje de inasistencia: 21%

Porcentaje de Sustitución: 57% 

CONSULTA DE ODONTOLOGIA

Porcentaje de inasistencia: 20%

Porcentaje de Sustitución: 77%

CONSULTA DE HIGIENE ORAL

Porcentaje de inasistencia:27%

Porcentaje de Sustitución: 25%

Fuente: DIR



• Número de Egreso Hospitalario:                                  5.402

• Porcentaje Ocupacional: 81.2%

• Promedio Días Estancia: 1.9

• Giro Cama 15.9

• Número de Partos: 364

• Número de Cirugías (Pomeroy):      246

• Número de Traslado Ambulancias:                             6.043

Fuente: DIR



Total Exámenes 

Realizados 

219.959
De los cuales 

14.690
corresponden a 

exámenes 
especializados.

Total Usuarios 

Atendidos 

83.142 
Fuente: DIR

Citologías

Toma de Citologías 15.991

Lectura de Citologías 18.014





CABILDO NÚMERO DE FAMILIAS 
ATENDIDAS

Yanacona 242

Embera Chami y 
Embera Katio

209

Inga Yachay 19

Pasto 57

Fuente: SUBGERENCIA CIENTÍFICA



Se está desarrollando en la actualidad investigación clínica en:

¨Eficacia y seguridad de una nueva vacuna Tetravalente contra

el Dengue en niños y adolescentes sanos de 9 a 16 años en

América Latina¨, en el cual fueron incluidos 800 sujetos.

El estudio es aleatorizado, de observador ciego, controlado por

placebo proporción 3:1, multicéntrico y de fase III.

En el momento el estudio se encuentra en

Fase Hospitalaria, realizando verificación en

las 8 IPS del Municipio de Armenia.

Se cuenta con 719 sujetos activos.
Fuente: CEIS
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TOTAL DE 
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• Se dispensaron 530.595

medicamentos para un

porcentaje de oportunidad

del 98.78 %.

• Los medicamentos

pendientes fueron

6.506, lo que equivale al

1.22%, los cuales se

entregaron en las

primeras 24 horas.

Fuente: SERVICIO FARMACÉUTICO



FARMACIAS EN LA RED TOTAL FÓRMULAS

HOSPITAL DEL SUR 92.922

CAA SUR 54.976

PILOTO URIBE 34.680

MILAGROSA 27.118

CLARITA 45.431

CORREA GRILLO 34.544

TOTAL 289.671
Fuente: SERVICIO FARMACÉUTICO



Líneas de acción del contrato

Vacunación 
Salud sexual 

y 
reproductiva 

Salud 
mental 

Enfermedad
es crónica 

transmisible 

Enfermedad 
crónica no 

transmisible 

Fuente: PIC



Censo rural:

• Veredas visitadas: 32 
Fincas visitadas: 1.872

Censo 
urbano:

• Las coberturas de 
vacunación del municipio 
ascendieron 95%

• Viviendas Visitadas: 31.650

• Total Personas: 138.291 



• Suministro de 1.000 baberos 

• Entrega de  5.000 plegables alusivos a la lactancia materna.

Fuente: PIC



Se cuenta con una (1) red virtual articulada al programa de servicios

amigables, Campaña de promoción de los derechos sexuales y reproductivos

“Mi Sexualidad, Mi Decisión” ¡Tu Boca es Fundamental… EXPRÉSATE! .
Bullying, entre otros temas ).

Fuente: PIC



Conformado por:

• 2 Psicólogos

• 1 Trabajador social 

Se realizaron 2.500 tamizajes, Cumplimiento 100%

Población 

Objeto

Intervención

Breve
Remisión

Remisión 

Efectiva

675 613 30 1

% 90,81% 4,44% 0,15%

Fuente: PIC



Asesorías VIH: 720

Pruebas Rápidas:100

Pruebas Positivas: 1 

Cumplimiento Asesorías VIH  100 %  



Actividades:

18 jornadas

educativas, brindando:

• Asesorías

• Prueba de glicemia

• Toma de presión arterial

• Cálculo de índice de

masa corporal

Fuente: PIC

Riesgo Cantidad

Muy alto 5

Alto 183

Medio 186

Bajo 528

Sin riesgo 605

Total 1.507



Meta 16 jornadas:

• 12 barrios

• 28 hogares y fundaciones, (incluida la cárcel de hombres y mujeres
y una actividad con indígenas).

591 muestras de BK recogidas

Detección de 2 casos positivos

Fuente: PIC



Campañas de visión 20/20.

• Total de niños beneficiados 

203 niños con educación 

lúdica

• Entrega material educativo 

para los niños  

Fuente: PIC



Campañas de Salud Oral 

Se entregaron:

• 10.000 Unidades de 

cepillos para niños

• 5.000 Unidades de 

cepillos para adultos



INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Santa teresa de Jesús Gustavo Mata morros

Simón Bolívar La cuyabra 

Normal Superior Ciudadela de occidente 

Rufino Centro La Adiela

Camilo Torres Ciudadela del Sur 

Fuente: PIC

Total beneficiarios 2.200



. 

LUGAR 

Unicentro

Súper Inter Feria De 

Plátano 

Plaza Minorista 
Parque Cafetero 

Parque Sucre 

Fuente: PIC

Total beneficiarios 390



Se realizaron 10.800 encuestas con un margen de error del 2%.

Fuente: SIAU



SERVICIO Total 

Urgencias 11

Hospitalización 0

Consulta Externa – Incluye 

Centros de Salud
66

Facturación
21

Área  Administrativa 5

Farmacia
1

TOTAL 104Fuente: SIAU



76%

95% 95%

97% 97% 97%

AÑO 2009 AÑO 2010 AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014

PORCENTAJE DE SATISFACCIÓN POR AÑO

Fuente: SIAU
Porcentaje

--- Variación promedio
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AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ACREDITACIÓNHABILITACIÓN

EN LA VIGENCIA 
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VOLUNTARIOS

Fuente: CALIDAD



Fuente: JURÍDICA

PRIMER SEMESTRE 2014 SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

37

60

PRIMER SEMESTRE 2014 SEGUNDO SEMESTRE DEL 2014

37 60
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Acción de 
nulidad y 

restablecimiento 
del derecho

Accion de 
reparación 

directa

Acción de tutela Acción popular Proceso 
ordinario laboral

Total procesos 20 21 11 1 1

Fuente: JURÍDICA



TIPO DE PROCESO
TOTAL 

PROCESOS

Acción de nulidad y restablecimiento 

del derecho

20

Acción de reparación directa 21

Acción de tutela 11

Acción popular 1

Proceso ordinario laboral 1

TOTAL PROCESOS JUDICIALES 54

Fuente: JURÍDICA



$ -

$ 500.000.000 

$ 1.000.000.000 

$ 1.500.000.000 

$ 2.000.000.000 

$ 2.500.000.000 

$ 3.000.000.000 

$ 3.500.000.000 

$ 4.000.000.000 

PRESTACION DE SERVICIOS, SUMINISTRO, COMPRAVENTAPRESTACION DE SERVICIOS CON EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALESPRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALESORDENES DE SERVICIO

38 10 712 1534

$ 2.789.530.785 

$ 1.497.886.404 

$ 3.537.486.418 $ 3.545.025.572 

VALOR CONTRATADO

Total valor contratación $11,369,929,179Fuente: JURÍDICA



• AUDITORIAS INTERNAS: 28

• ARQUEOS: 19

• INVENTARIOS :36

• SEGUIMIENTOS:23

Fuente: CONTROL INTERNO



RESULTADO COMPARATIVO

AUDITORIA REGULAR

VIGENCIA 2012-2013

• Total Hallazgos 

Administrativos: 23

• Cuenta Vigencia 2012 No 

Fenecida

• Total Hallazgos 

Administrativos: 14

• Cuenta Vigencia 2013 

Fenecida

VIGENCIA 2012 VIGENCIA 2013

Fuente: CONTROL INTERNO



• Durante el segundo semestre de 2014 y dando cumplimiento al 

Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014, se realizó la actualización del 

Modelo Estándar de Control Interno MECI1000:2014.

• Red Salud Armenia ESE adopto la actualización MECI:1000:2014 a 

través de Resolución 249 del 29 de Agosto de 2014.

MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO- MECÍ.

Fuente: CONTROL INTERNO





 Adquisición de 25 equipos de cómputo.

 Traslado de equipos desde el Cerro El Castillo al Cerro

Planadas, afinamiento y alineación de antenas del Hospital y Centros

de Salud.

 Renovación de 310 licencias de Antivirus para toda la red.



Historias Clínicas Diseñadas e Implementadas

 Centro Medico Deportivo

 Ficha De Gestión Del Riesgo Para RCV

 Tamizaje Riesgo Cardiovascular

 Psicología Y Trabajo Social Inicio

 Control Psicología Y Trabajo Social

 Prostodoncia

 Agudeza Visual

 Atención Domiciliaria

 Escala De Crichton "Clasificación Y Riesgo De Caída De 

Pacientes"

 Consentimientos Y Desistimientos Odontología

Fuente: SISTEMAS



Fuente: PLANEACIÓN

LINEA NOMBRE

LÍNEA N° 1 "Programas como Polo de Desarrollo"

LÍNEA N° 2 "Una Red Integrada pero Individualizada"

LÍNEA N° 3 "Un Eficiente Servicio de Urgencias, Hospitalización y Partos"

LÍNEA N° 4 "Finanzas Sostenibles"

LÍNEA N° 5 "Gestión Administrativa adecuada y Competente"

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DURANTE LA VIGENCIA 97,79%



Año Recaudo Compromisos Desequilibrio
Incremento 

Recaudo

Incremento 
Acumulado 

Recaudo

2008 16,153,706,000 18,442,277,000 -2,288,571,000 

2009 16,573,231,000 19,360,551,000 -2,787,320,000 2.60% 2.60%

2010 19,098,330,000 19,247,782,000 -149,452,000 15.24% 18.23%

2011 16,255,135,099 18,131,370,611 -1,876,235,512 -14.89% 0.63%

2012 19,539,357,404 22,256,322,860 -2,716,965,456 20.20% 20.96%

2013 21,405,481,472 24,284,811,769 -2,879,330,297 9.55% 32.51%

2014 21,607,745,692 22,668,342,148 -1,060,596,456 0.94% 33.76%

Fuente: FINANCIERA
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EJECUCIÓN DE INGRESOS Y GASTOS 2008-2014 (Miles de pesos)

AÑO INGRESOS RECAUDADOS GASTOS EJECUTADOS

2008
16.153.706 18.442.277

2009 16.573.231 19.360.551

2010 19.098.330 19.247.782

2011 16.255.135 18.131.370

2012 21.064.220 22.256.323

2013 22.488.526 24.284.812

2014 21.607.746 22.668.342

Fuente: FINANCIERA



Red Salud Armenia ESE, fue categorizada en Riesgo
Alto, debiendo iniciar el Programa de Saneamiento
Fiscal y Financiero a partir del segundo semestre
de 2014, esta categorización principalmente se dio
como resultado de que los ingresos reconocidos
fueron inferiores a los gastos comprometidos en la
vigencia 2013.

Fuente: FINANCIERA




